Lapor/WBS$

Untuk mengajukan pengaduan pada WEB INSPEKTORAT dengan cara sebagai
berikut :

1. Buka WEB browser (Google Chrome, Mozila Firefox, atau Internet explorer)
pada komputer atau smartphone anda.

2. Ketik pada WEB browser inspektorat.padangsidimpuankota.my.id kemudian
tekan enter.

3. Akan muncul tampilan halaman depan seperti gambar berikut

Profil -

PENYERAHAN
LAPORAN HASIL PEMERIKSAAN
: ATAS

GAN PEMERINTAH DAERAH
= _\ANGGARAN 2020

N v‘g Hasil Pemeriksaan
Atas Laporan

Gambar Halaman Depan WEB INSPEKTORAT

4. Untuk masuk ke Halaman Lapor/WBS scroll kebawah, maka akan terlihat menu
Lapor/WBS seperti gambar dibawah :
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APLIKASI

N ._"

/
7 i
“Jamp 1gem@v£'
-

EmLa

Monitoring

Lapor / WBS

# INSPEKTORAT f Facebook
9 Alamat : JLH.T. RIZAL NURDIN PIJORKOLING ¥ twitter

& Kontak Instagram
& E-mail: inspektoratpadangsidimpuan@yahoo.co.id

Gambar Halaman Depan Web INSPEKTORAT

5. Click Lapor/WBS seperti digambar

APLIKASI

< -,

/
7 i
“Jamp 1gem@v£'
-

EmLa

Monitoring

Click
Lapor/WBS

Lapor / WBS

# INSPEKTORAT f Facebook
9 Alamat : JLH.T. RIZAL NURDIN PIJORKOLING ¥ twitter

& Kontak Instagram
& E-mail: inspektoratpadangsidimpuan@yahoo.co.id
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Untuk mengajukan pengaduan, isi data dengan cara :

1. Click tanda panah Lapor, kemudian pilih laporkan seperti gambar dibawah :

Laporkan

Pantau

PENYERAHAN

D GV, "Penatidatan

Gambar Halaman Depan Lapor/WBS

2. Maka akan muncul gambar berikut

Data Pelapor

Apakah Anda Sudah pernah Mengiri Sebels
Belum v
Pelapor NIK [ NIP
Masyarakat Umum v <
Password Ulangi Password
sessn Ulangi Password Anda
NAMA

Masukkan Nama Anda ..

No.HP Email
Masukkan No. HP < Masukkan Alamat Email..
Pertanyaan Keamanan Jawaban
Conteh Pertanyaan keamanan, makanan favorit jawaban dari pertanyaan contoh sate
KTP (File JPG, JPEG, PNG
Maks. 750 KB)

Filih KTP
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Belum Pernah Pengaduan

Click tanda panah sudah pernah mengirimkan pengaduan, kemudian pilih
belum, pilih status pelapor (pilih masyarakat umum sebagai masyarakat, pilih
pegawai negeri sipil sebagai ASN, ASN hanya bisa melaporkan ASN lain dalam
satu OPD/SATKER, pilih lembaga jika dari lembaga), masukkan NIK/NIP, Nama,
Password, ulangi Password, Nama, No.HP, E-mail, pertanyaan keamanan seperti
nama ibu kandung, jawaban Ratna, pilih file KTP kemudian click Simpan seperti
gambar dibawah :

Data Pelapor

Pilih Stat Click tanda panah
ilih Status .
Pelapor Apakah Anda Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan Sebelumnya /Plhh belum
Belum W
NIK/NIP
Pelapor NIK | NIP
PaSSWOI‘d Masyarakat Umum v 1234567890987654 <
i)
Password Ulangi Password Ulangl
ssssss vesses Password
No HP NAMA Nama
0 ITAWATI —
No. HP Email e Email
Pertanyaan 081234567890 < itawati@gmail.com| «—
Pertanyaan Keamanan Jawaban Jawabal'l
NAMA IBU KANDUNG RATNA /
KTP (File JPG, JPEG, PNG T —
REFUBLIK INDONESIA |
Pilih File Maks. 750 KB) _ﬁ | KTP yang

ﬁ*”

foto _:H / dipilih

Hapus KTP
< Click Simpan

f

Gambar Daftar Belum Pernah Pengaduan
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Sudah Pernah Pengaduan

Click tanda panah sudah pernah mengirimkan pengaduan kemudian pilih
sudah, masukkan NIK dan Password kemudian simpan seperti gambar dibawah :

1.Click tanda panah, pilih
sudah

Apakah Anda Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan Sebelumnya

Sudah

3.Password Pelaper

Masyarakat Umum

Password

asuklcan Mama Anda

Contoh Pertanysan keamanan, makanan favorit

KTP (File JPG, JPEG, PNG
Maks. 750 KB)

2. NIK/NIP
NIK | MIP /
123456780098 7654 4

Ulangi Password

=i Pazsword Anda

Email

Jawaban

m 4 4 Click Simpan

Gambar Daftar Sudah Pernah Pengaduan
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Sudah pernah pengaduan tapi lupa password

Click tanda panah sudah pernah pengaduan kemudian pilih sudah tapi lupa
password, masukkan NIK, pertanyaan, jowaban kemudian simpan seperti

gambar dibawah :

1.Click tanda panabh, pilih
sudah tapi lupa password

Apakah Anda Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan Sebelumnya

Sudah Tapi Lupa Pazsword

Pelapor

Masyarakat Umum

Password

NAMA

3.Pertanyaan

No. HP

Pertanyaan Keamanan

NAMA IBU KANDUNG

KTP (File JPG, JPEG, PNG
Maks. 750 KE)

P
<

Evl

2. NIK/NIP

NIK | NIP ‘(”//'
1234567830987654

Ulangi Password

4.Jawaban

Email

Jawaban

RATMA

5.Click Simpan

Gambar Daftar Sudah Tapi Lupa Password
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Setelah data Pelapor diisi Maka akan muncul gambar dibawah, Isi Laporan
dengan lengkap kemudian click simpan seperti gambar dibawah :

Data Pelapor
HIK Hama Pelapar
123456TR0008TESS ITAWEATI

T Pilih Jenis Pengaduan
Pilih Bentuk Pengaduan g
Judul
Pengaduan Bentuk Pengaduan Jeniz Pengaduan
Umum w Pungli .
Nama e Tanggal Kejadian
Terlapor Pungutan Liar /
\lnmn terlapor Tanggel Kejadian
Masukkan Tempat
Samiun o 07 /03 2045
Kejadian
Tempat Uraian
Kertor Lurah Pengaduan
Uraian Pengaduan /
bedrlem BE
Pilih File bentuk PDF

Berkas Pendukung [PDF Maks 1 MB}
| Browse.._ | Mo file selact=d.

m 4 (lick Simpan

Gambar Isian Data Laporan
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Setelah pengaduan yang dilaporkan disimpan maka akan muncul gambar
dibawah :

Home » Lapor

Terima Kasih Atas Laporan Anda

Untuk kembali kehalaman WBS Click home seperti gambar dibawah

Click Home

Home » Lapor

L

o ‘\_//

Terima Kasih Atas Laporan Anda
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Menu ini berfungsi untuk pantau pengaduan yang dilaporkan. Dengan cara :

1. Click tanda panah Lapor, kemudian pilih pantau seperti gambar dibawah :

Laporkan

Pantau

D
W A[GIY] Penandatan

Gambar Halaman Depan Lapor/WBS

2. Maka akan muncul tampilan berikut :

Lapor » Pantau

NIK / NIP Password

‘ & Masukkan Password Anda

Gambar Login Pantau
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3. Masukkan NIK dan Password, kemudian click Cek seperti gambar dibawah :

Lapor > Pantau

1.NIK/NIP 2.Password

NIK [ NIP Password

N ‘

1234567850987654 v

‘\Click Cek

4. Maka akan muncul tampilan dari jenis pengaduan, judul pengaduan, nama
terlapor, tanggal kejadian, tempat kejadian dan status pengaduan yang
dilaporkan seperti gambar dibawah :

Home Lapor ~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil

NO JENIS JupuL NAMA TANGGAL TEMPAT STATUS PILIH
1 Tindak Pidana Korupsi TERJADINYA KORUPSI PANAKKO 04-09-2019 DESA SOSOPAN n I:]ﬂ
2 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah n

Gambar tampilan Pantau

Tracking Pengaduan
1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat sudah sampai mana
proses dari pengaduan yang dilaporkan
Click Tanda

Home Lapor ~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil

NO JENIS JubuL NAMA TANGGAL TEMPAT STATU\ PILIH

1 Tindak Pidana Korupsi TERJADINYA KORUPSI PANAKKO 04-09-2019 DESA SOSOPAN nl:]ﬂ

2 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah n

Gambar tampilan Pantau
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2. Maka akan muncul fracking pengaduan seperti gambar dibawah :

Home Lapor~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil » Tracking
NO TGL PROSES JENIS JubuL NAMA TGL KEJADIAN TEMPAT STATUS PILIH
1 08-11-202120:02:19 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah
2 08-11-202120:22:16 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah
3 08-11-202120:56:53 Pungli Pungutan Liar Samiun 2015-07-08 Kantor Lurah

Gambar Tracking Pengaduan

3. Untuk kembali ke halaman tampilan data pengaduan click Tampil seperti

gambar dibawah

Click Tampil

Home Lapor~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil » Tracking
NO TGL PROSES JENIS JupuL NAMA TGL KEJADIAN TEMPAT STATUS PILIH
1 08-11-202120:02:19 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah
2 08-11-202120:22:16 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah
3 08-11-202120:56:53 Pungli Pungutan Liar Samiun 2015-07-08 Kantor Lurah
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Edit Pengaduan

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk edit pengaduan yang diporkan,
pengaduan yang dilaporkan bisa di edit atau divbah jika pengaduan belum

diproses.
Click Tanda

\ Home Lapor~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil

NO JENIS JupuL NAMA TANGGAL TEMPAT STATUS \P|LIH

1 Tindak Pidana Korupsi TERJADINYA KORUPSI PANAKKO 04-09-2019 DESA SOSOPAN n Dﬂ

2 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah n

Gambar tampilan Pantau

2. Maka akan muncul Edit pengaduan, ubah data yang ingin diubah kemudian
click update seperti gambar dibawah :

Data Pelapor

HIK Hama Pelapor

123456TER0RETES 4 o ITAWATI

Bentuk Pengoduan Jenis Pengaduan

Umum w Pungli

Judul Pengaduan

Punguten Liar

Hama Terlapor Tanggel Kejadian
Samiun 07 /08 2015
Tempat

Kantor Lurah

Uraian Pengaduan

Adenye pembeyeran dalam penendetanganan formulir penambehen anggots keluarge
kedelam KK

Berkas pandukung (PDF Maks 1 MB}

| Browse... | Mo file selected.

m <4 (lick Update
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3. Maka akan muncul tampilan dibawah

Lapor » Pantau » Tampil » Edit
A
’/‘C\
2 A
\\\_/ p

Terima Kasih Atas Laporan Anda

4. Untuk kembali ke halaman tampilan data pengaduan click Tampil seperti
gambar dibawah
Click Tampil

Lapor » Pantau » Tampil » Edit

f A
§®\/\

S

Terima Kasih Atas Laporan Anda
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Hapus Pengaduan

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk hapus pengaduan yang
dilaporkan. Pengaduan hanya bisa dihapus jika pengaduan yang dilaporkan
belum diproses.

CllCl( Tanda \ Home Lapor ~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil

NO JENIS JubuL NAMA TANGGAL TEMPAT STATUS \

1 Tindak Pidana Korupsi TERJADINYA KORUPSI PANAKKO 04-09-2019 DESA SOSOPAN n n u

2 Pungli Pungutan Liar Samiun 08-07-2015 Kantor Lurah n

Gambar tampilan Pantau

2. Maka akan muncul gambar dibawah, kemudian click OK seperti gambar
dibawah

& inspektorat.padangsidimpuankota.my.id

Myakin Mau Dihapus?

3. Maka akan muncul tampilan dibawah

Home Lapor ~ Statistik Faq

Lapor » Pantau » Tampil » Hapus

Y

Sukses Menghapus | Membatalkan Laporan
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Menu ini berfungsi untuk melihat data Statistik dari pengaduan yang dilaporkan.
Dengan cara :

1. Click stafistik seperti gambar dibawah : Click Statistik

« . - Penyerahan Laporah
i

) ¥ Hasil Pemeriksaan Atas
(\ >
Laporan Keuan

Gambar Halaman Depan Lapor/WBS

2. Maka akan muncul statistik dari pengaduan yang dilaporkan seperti gambar
berikut :

Home Lapor ~ Statistik Faq

Lapor » Statistik

3 0 0

Laporan Laporan Ditolak a| I Laporan Ditindak Lanjuti

=

Laporan Selesai

Gambar Tampilan Statistik
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Menu ini berfungsi untuk melihat FAQ dengan pertanyaan beserta jawabannya.

Dengan cara :

1. Click FAQ seperti gambar dibawah : Click Faq

Statistik

PENYERAHAN

ig Hasil Pemeriksaan Atas
y TR
Laporan Keuan

Gambar Halaman Depan Lapor/WBS

2. Maka akan muncul tampilan berikut :

Home Lapor ~

Statistik Faq

Home » Pertanyaan

Frequently Asked Question (FAQ)

Pertanyaan Yang Sering Diajukan

Y Apakah bentuk respon yang diberikan kepada pelapor atas pengaduan yang disampaikan ?
Y Apakah laporan / pengaduan yang diberikan selalu mendapatkan respon ?
¥ Apakah setiap melakukan pelaporan / pengaduan harus melakukan regestrasi terlebih dahulu.

Y Bisakah saya merubah laporan / pengaduan yang saya sampaikan

Gambar Daftar FAQ
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3. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat jowaban dari FAQ seperti
gambar dibawah :

Home Lapor ~ Statistik Faq

Home » Pertanyaan

Click Tanda
Pertanyaan Frequently Asked Question (FAQ)

Pertanyaan Yang Sering Diajukan

Y Apakah bentuk respon yang diberikan kepada pelapor atas pengaduan yang disampaikan ?
X

¥ Apakah laporan / pengaduan yang diberikan selalu mendapatkan respon ?

3

Pengaduan / laporan yang disampaikan akan direspon.
Untuk mengetahui respon terhadap pengaduan / laporan saudara sampaikan dapat saudara lihatan pada menu Lapor --> Pantau. Untuk bisa msuk ke menu
ini anda akan diminta login terlebih dahulu.

¥ Apakah setiap melakukan pelaporan | pengaduan harus melakukan regestrasi terlebih dahulu.

Jawaban

Gambar Daftar FAQ

Buku Panduan | WEB INSPEKTORAT



